Termos de Servigo DNK Host - Atualizagao 2025

A DNK Host presta servigos de venda de VPS, revenda e hospedagem compartilhada, além de
registro de dominios. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com os termos abaixo. Estes
termos podem ser atualizados a qualquer momento, e vocé se compromete a revisar e se
adequar a tais mudancgas.

1. Modificagao dos Termos

A DNK Host se reserva o direito de adicionar, excluir ou modificar qualquer clausula deste
termo a qualquer momento. Vocé é responsavel por revisar regularmente os Termos de Servigo
para se manter atualizado. O uso continuado dos servigos apds alteracbes implica em
aceitacdo das mesmas.

2. Cancelamento de Servigos

Vocé concorda em notificar a DNK Host com, no minimo, 5 dias de antecedéncia a data de
vencimento do servigo ou produto para solicitar cancelamento. Essa notificagdo deve ser feita
via area do cliente ou por outro meio oficial informado pela empresa.

3. Privacidade

A DNK Host compromete-se a nao vender, distribuir ou compartilhar informacdes de clientes,
salvo em casos de:

e Solicitagao judicial formal;
e Investigacao de atos ilegais por parte do cliente, incluindo fraude, conteudo difamatério,
entre outros.

4. Conteudo Proibido

A DNK Host valoriza a liberdade de expressdo, mas proibe estritamente os seguintes
conteudos:

e Racismo, preconceito devido a cor, crenga, origem, género ou orientagao sexual;
e Conteudos violentos, maliciosos ou obscenos (escritos, visuais ou implicitos);

e "Hate sites" e materiais relacionados a terrorismo;

e Conteudo pornografico.



Contas que infringirem essas regras estardo sujeitas a suspensao imediata e, se aplicavel,
fornecimento de cépia dos arquivos ao cliente. O cliente € o Unico responsavel pelo conteudo
do seu site, mesmo que publicado por terceiros.

5. Uso de Recursos do Servidor

O cliente ndo deve utilizar programas ou scripts que prejudiquem o funcionamento do servidor
ou demandem recursos excessivos. Contas que causarem impactos significativos no servidor
poderao ser suspensas sem aviso prévio. Em casos de reincidéncia, a DNK Host reserva-se o
direito de cancelar unilateralmente o contrato.

6. Pagamentos e Suspensao de Contas
Vocé é responsavel por:

e Realizar os pagamentos em dia;
e \Verificar regularmente sua area do cliente para monitorar cobrangas pendentes.

Contas com pagamento em atraso:

e Serao suspensas apos 3 dias do vencimento e reativadas somente apds a confirmacgao
do pagamento;

e Serdo removidas definitivamente apdés 15 dias de suspensao, salvo aviso prévio do
cliente sobre a necessidade de manutengao temporaria.

VPS seréo cancelados automaticamente 5 dias apds o vencimento sem pagamento.

7. Backups

A DNK Host realiza backups semanais de servidores compartilhados e de revenda, mas nao se
responsabiliza por perdas de dados. E responsabilidade do cliente:

e Realizar backups regulares de seus dados;
e Manter copias de seguranga atualizadas.

8. Politica do llimitado

Trafego ilimitado refere-se a auséncia de cobranga adicional por uso de dados, desde que a
utilizagao n&o prejudique a infraestrutura compartilhada. N&o é permitido:



e Hospedagem de sites para compartilhamento de arquivos (ex.: 4Shared, sites de
download);

e Hospedagem de aplicativos ou sites que demandem recursos excessivos (ex.: clones de
YouTube).

A DNK Host reserva-se o direito de propor solugdes personalizadas (como VPS ou Servidores
Dedicados) para clientes cujos projetos excedam as limitagdes do ambiente compartilhado.

9. Ataques DOS/DDOS

Casos de ataques DOS ou DDOS serao avaliados individualmente. Se um ataque prejudicar a
rede, o servico ou servidor afetado podera ser suspenso imediatamente. Reincidéncias
poderao levar ao cancelamento unilateral do contrato.

10. Reembolsos

Reembolsos serdo concedidos proporcionalmente em casos de falha na prestagcao do servico,
conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor. Nao havera reembolsos para:

e Abusos ou violagcbdes dos Termos de Servico;
e Servigos pagos adiantadamente, dominios ou licengas adquiridas.

11. Abuso contra a Equipe

A DNK Host ndo tolera abuso verbal ou ameacas contra seus colaboradores. Casos de
linguagem agressiva ou comportamento ofensivo poderao resultar na suspensao ou exclusao
da conta do cliente sem reembolso.

Ultima Atualizagao: Dezembro de 2024.



